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Direitos do Consumidor de Energia em Rhode Island

· O direito, de TODOS, a uma audiência informal e a uma audiência formal, na Divisão de Consumos Domésticos de Energia, ou Division of Public Utilities, perante um árbitro imparcial da Divisão.

· O direito a um plano de pagamento acessível para todos os consumidores de energia em Rhode Island após a conclusão de um processo de audiência.

· O direito a representação apropriada da parte do Departamento de Consumidores ou Consumer Unit através do Escritório do Procurador ou Attorney General’s Office.

· O direito de ter cinco (5) Comissários da Divisão designados para representar os interesses de todos os consumidores no estado de Rhode Island.

· O direito a protecção contra algum corte ou interrupção de energia em moradias onde pessoas sofrem com problemas médicos.     

· O direito de morar em uma casa que tem detectores de fumo e carbono monóxido para fornecer protecção contra incêndios.

Rhode Island foi o primeiro estado a declarar independência do Rei George III mas os Inglêses ainda estão aquí e controlam um monopólio de energia, que em 2006 desligou a energia de mais de 25,000 moradias.  Muito mais precisa ser feito num nível legislativo e a Commissão de Consumos Domésticos de Energia ou Public Utilities Commission precisa de lutar para as pessoas de Rhode Island para poder fazer com que o preço de energia seja acessível para todos!

Para mais informação, por favor telefone o George Wiley Center:  

728-5555

